
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

誕生会 

 

 

 

おでんを囲んで

楽しかったね！ 

つきたてを 

  頂きました 

１２月の苦情・要望    食品の持ち込みの件につきましては、感染症の関係もありますので、 

おたよりを出させて頂いております。利用者や家族様に対しての言葉の使い方により嫌な思いを差さてしま

いました。常に相手の立場に立った言葉使いができるように話し合いました。 

 

 

１２月のフォト 

もちつき大会 

新年明けましておめでとうございます。昨年中は大変お世話になりました。

本年もまた、よろしくお願いいたします。お年寄りの皆様は、12 月中から餅

つきやクリスマスなど季節の行事を楽しみながら、新年を迎える準備をしてき

ました。2017 年という新しい年を清々しく迎え、また 1 年豊かな人生を満

喫できるよう職員も精一杯お手伝いしたいと思います。ご家族様におきまして

も、お年寄りの皆様とできるだけ多くの時間一緒に過ごしていただき、家族の

思い出を増やしていただければと思います。 
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