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８月の苦情 

7月のお便りの誕生者紹介に、家族の写真が掲載されていなかった。 

【対応】担当より確認が足りなかったことを謝罪し、個別に写真を送付させて

いただきました。 

 

 

 

 残暑が厳しく、御殿場でも連日 30℃を超える気温が続いています。ご家族の皆様もお変わ

りなくお過ごしでしょうか。 

  毎年恒例となった花火大会ですが、緊急事態宣言発令地域ということもあり、8月 28日に

入居者様と職員のみで開催させていただきました。感染症対策で外出もできず不自由な生

活を送られている入居者の皆様にとって、大きなイベントになったのではないでしょうか。 

屋上で見る花火は、とても綺麗で癒されました。 

  まだまだコロナ対策は続きますが、入居者様が穏やかに生活を送って頂けるよう、様々な取

り組みを行っていきます。今後ともよろしくお願い致します。 
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